Lange Wartezeiten, mieser
Service: Till Reiners uber
Burokratie, Teil 1 | heute-
show

https://www.youtube.com/watch?v=IAB6E6DowWEM

In diesem Video thematisiert Till Reiners die Herausforderungen und Frustrationen, die mit der
BUrokratie in Deutschland verbunden sind, insbesondere bei der Beantragung eines
Personalausweises. Er kritisiert die langen Wartezeiten und den unfreundlichen Service in den
Amtern und fordert eine Digitalisierung der Verwaltungsprozesse.

Stichpunkte:

e Till Reiners beschreibt seine Erfahrungen bei der Beantragung eines Personalausweises.

e Er kritisiert die langen Wartezeiten und den schlechten Service in der Berliner Verwaltung.

e Das Video thematisiert die Notwendigkeit der Digitalisierung in der Blrokratie.

e Reiners vergleicht die Effizienz von Online-Bestellungen mit der langsamen Bearbeitung in
Amtern.

e Er fordert eine Verbesserung des Kundenservices in 6ffentlichen Institutionen.
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